W Henry Ford powiedziat kie-
dys: , Jesli jest cos, czego nie
potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i
lepiej niz konkurenci, nie ma sen-
su, zeby$my fo robili i powinnismy
zatrudni¢ do wykonania tej pracy
kogos, kto zrobi to lepiej niz my”.
Czy fo ideaoutsourcingu?
BARTOSZ WAWRYSZUK: Tak.
Outsourcing to sposéb prowa-
dzenia dziatalno$ci biznesowej.
Polega na tym, ze wybrane ob-
szary dzialalno$ci Zlecasi¢ ze-
wnetrznej firmie, ktéra wykona
zadanie efektywnieji taniej.
Zwykle dotyczy to zadan po-
mocniczych, niezwigzanych
bezposrednio zKluczowymidla
profilu firmy dziataniami. Zat6z-
my, ze przedsiebiorcamafabry-
ke gwozdzi. Do produkcjimusi
zatrudni¢ pracownikéw, a po-
temsprzedac¢ swéj produkt. W
takiej firmie powinien by¢ min.
dziatkadriochrona. Outsour-
cing polegana tym, ze przedsie-
biorca koncentruje sig tylkona
podstawowej dziatalnosci, w
tym przypadku - na wytwarza-
niugwozdzi. Pozostale czynno-
$ci, np. cala obstuge finansowo-
-ksiegowa albo transport pro-
duktudosklepéw, zleca ze-
wnetrznej firmie. Oczywiscie,
moze tez zatrudni¢ dziesie¢
0s6b, ktore poprowadza ksiego-
wos¢ namiejscu, tylko czy tomu
sie optaci? Outsourcer oferuje
nam zazwyczaj fachowcow, kto-
rzy na biezacosie szkola, sa eks-
pertamiw danejdziedzinie,
np.w ksiegowosci. A przepisy re-
gulujace rézne sfery przeciez co
jakis czas sie zmieniajaiprzed-
siegbiorcabedzie musiat dodat-
kowo inwestowac w szkolenia
swoich podwladnych. Nadoda-
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teknie damuto pewnosci, ze
podwiadniz czasem nie odejda
z pracy.Z outsourcerem jeste-
$my zwigzani umowa, ktéra
gwarantuje, Ze do wygasniecia
kontraktu bedzie zajmowat sie
naszafirma.

Na jak dtugo zawiera sie tego typu
kontrakty?

Nie maidealnejrecepty, ktéra
moéwilaby, ile powinna trwaé
wspotpracamiedzy klientema
dostawca ustug, W Polsce czesto
przedsiebiorcy podpisuja umo-
wy nadwa - trzy lata. Zdarzaja
sie przypadki znacznie diuzszej
wspolpracy, np. dziesiecio- czy
nawet kilkunastoletniej. Nie jest
jednak strategicznie podpisy-
wad od razu umowe na tak dlugi
czas. Lepiej sprawdzi¢, jak out-
sourcer wywiazuje sie z powie-
rzonych mu zadan. Zazwyczaj
dopiero porokuklient jest w
stanie oceni¢, czy partner daje
muto, czego oczekiwat. Jesli tak,
wtedy nawet, gdy kontrakt kon-
CZy sie, Zawsze mozna go prze-
dluzyé. Z kolei wiazacsie odra-
zunapieclat lub diuzej, skazu-
jemy sie na ewentualnosé ze-
rwania kontraktu w przypadku,
gdybysmy chcieli zrezygnowac
zushug outsourcera.

Outsourcing stat sie popularny, bo
pozwala zredukowac koszty?

Tak. Ale sajeszcze inne korzy-
$cizniego plynace. Decydujac
sie natego typu system, firma
korzysta z pomocy specjalistow,
ktorzy efektywniejwykonaja
powierzone zadanie. Partner
moze zapewni¢ takze innowa-
cyjna technologie lub rozwigza-
nia niedostepne dla firmy ze
wzgledunakoszty lub know-
-how. Takjestnp. w sferze infor-
matyki, gdzie wiedzaidoswiad-
czenie oufsourceramoze spra-
wié, ze firma klienta wskoczy na
wyzszy poziom. Bardzo wazne
woutsourcingujestjeszczejed-
no: zaufanie, ktére bardzo po-
maga we wspolpracy, szczegol-
nie w sytuacjach kryzysowych.

Zalet jest sporo. A wady?

Tezsa. Niebezpieczenstwa
wynikajace ze stosowania outso-
urcingutonp. uzaleznienie sie
od firmy zewnetrznej. Moze
dojé¢ do tego, ze outsourcerowi
powierzymy zbyt duzo obo-
wiazkéw, w dodatku zwiazanych
zkluczowa sferg dziatalnosci fir-
my. Wtedy mozemy straci¢ kon-
trole nad kierunkiem rozwoju
naszego biznesu. W takiej sytu-
acjiowiele trudniej wycofac siez
outsourcingu, borezygnacjaz
ushug partnera moze oznaczaé
zagroZenie istienianasze;j fir-
my. Innym minusem moze by¢
np. niesolidnos¢ ustugodawcy,
ktéry nie bedzie sie stosowac do
naszych wytycznych, przez co
stracimy np. klientgw,awlad za
tym pozycje rynkowa.

W jakich branzach korzysta sie
Z outsourcingu?

Nie ma branzy, w ktérej nie
mo7na by go bylouzy¢. Wspét-
cze$nie bardzo czesto outsour-
cowane sa ustugi ochroniarskie,
prawnicze, informatyczne, ksie-
gowe, telekomunikacyjne, re-
krutacyjne, wynajem pracowni-
kéw (outosourcing personalny),
utrzymywanie czystosciitd.
Niektoére firmy ida znacznie da-
lej, zlecajac firmom zewnetrz-
nymnp. czesé produkeji. Wérod
duzych zachodnich koncernéw
rozpowszechnila sie praktyka
outsourcowania cze$ci produk-
cji do krajéw o tanszej sile robo-
czej, np. do azjatyckich.

To znaczy, Ze kraje azjatyckie przo-
duja w outsourcingu?

Trudno okresli¢, ktéry kraj
jestliderem, poniewaz wjed-~
nym jest wiecej firm, ktore zaj-
muja sie $wiadczeniem ustugw
dziedzinie IT,a w drugim np.
obstugujacych ksiegowosé. Na
pewno wiele firm outsourcin-
gowych znajduje sie.w Chinach,
Indiach, na Filipinach. W naj-
nowszym rankingu 50 miast na
calym §wiecie atrakcyjnych dla
outsourcingu az 19 tolokaliza-

cje w Azji. Kraje azjatyckie go-
spodarczoidamocno do przo-
du. Wiele firm przenosi pro-
dukcje np.do Chinitam lokuje
kapital. W $lad za tym rozwija
sie tam rowniez outsourcing.

Czy w Polsce fego typu ustugi sg
na wysokim poziomie?
Jezeliporéwnamy sie do
Wielkiej Brytanii czy Stanow
Zjednoczonych, gdzie firmy ko-
rzystaja z niego powszechnie, to
mozna odnie$¢ wrazenie, zeu
nasten system dopieroraczku-
je.Alenatomatez wplyw skala
rynkuw tychkrajach. Unasgo-
spodarka rynkowa funkcjonuje
dopierood ponad 20lat. Mimo
to w Polsce outsourcing rozwija
sie bardzo szybko, powstaje co-
raz wiecej wyspecjalizowanych
firm, ktére zatrudniaja $wiet-
nychfachowcéw.

Jakie firmy korzystaja z fego typu
ustug? Co jest najczestszy przy-
czyna zatrudniania zewnetrznych
fachowciw, ktérzy poprowadzg
dziatalnosc?

Przede wszystkim chec ob-
niZenia kosztow, wygodai pod-
niesienie jakosci. W Polsce ko-
rzystaja z tego glownie duze fir-
my, w tym globalne korporacje,
ktore powielaja u nas metody
biznesowe stosowane od latna
calym Swiecie. W krajach wyso-
korozwinietychmamy tez do
czynienia z outsourcingiemna-
wet w sektorze publicznym.

Dlaczego mate firmy, np. wcho-
dzace na rynek, nie korzystajg 2
mozliwosci zlecenia niektarych
dziatan specjalistom z zewngtrz?
By¢ moze dzigki nim miatyby
szanse ha wybicie sie.

Narazie mate firmy stosunko-
worzadko decyduja sie natego
typukrok Mysle, ze wynika toz
obawy przed ryzykiem. By¢ mo-
ze obawiaja sie, ze osoby z Ze-
wnatrz zbyt duzo beda wiedzialy
ofirmie Jub wyniosa z niej pouf-
nedane. Aleréwnie dobrzemo-
Ze to zrobi¢ pracownik siedzacy

whbiurze. Outsourcerzy nie mogq
sobie pozwoli¢ na tego typu
dzialania, poniewaz straca wiary-
godnoséiklientéw. Tymczasem
bywa, ze kontrolanad wlasnym
pracownikiem jest pozorna. Taki
czlowiek moze si¢ zwolni¢ w kaz-
dej chwili, przej$é¢ do konkuren-
gjiisprzedac nasze pomysly.

Kiedy firmy decyduja sig na
outsourcing?

Niestety zdarzaja sie przy-
padki, ze zbyt pdzno. Najcze-
$ciej robia to wmomencie, gdy
same juz nie daja sobierady,
znajduja sie w kryzysowej sytu-
acji. By wyjé¢ z organizacyjnej
zapasci, Zlecaja dzialania innej
firmie. To bledne my$lenie. Boo
outsourcingu nie nalezy myslec¢
przez pryzmat sytuacji kryzyso-
wej. Wartorozpatrywac gojako

. dlugotrwaly proces. Trzeba do-

kladnie przeanalizowa¢, como-
zemy zlecié¢ zewnetrznym fa-
chowcomi czego od nich ocze-
kujemy, a wtedy wspoipraca be-
dzie dlugotrwataiowocna.

Na rynku coraz wiecej firm oferuje
ustugi outsourcingowe. Jak wy-
bra¢ najlepszych?

Na poczatek musimy okre- -
§li¢, naczym nam zalezyico
chcemy uzyskad, stosujac out-
sourcing. Nastepnie znalez¢ fir-
me, ktéra moze nam to zaofero-
wad. Mozna zrobi¢ najpierw ro-
zeznanie i sprawdzi¢ referencje
outsourceralub od razu zleci¢
jakas cze$¢é naszej dzialalnosci,
by przekonad¢ sig, czy odpowia-
danam, jak pracuje. Firma po-
winna by¢ przede wszystkim
rzetelnaiwywiazywac sie z
umowy. Dlatego dobrze jest, by
wKkontrakcie zaznaczyé, ze jeshi
outsourcer nie bedzie spelnial
jej warunkéw, nakladane beda
nar kary, np. finansowe.

Jakie s prognozy dotyczace tego
rynku?
Patrzacnaobecny kryzys fi-
nNansowy, mozna przypuszczad,
ze ushugi outsourcingowe moga,
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siejeszcze bardziej rozwinad.
Wiele instytucjiikorporacjize
Stanéw Zjednoczonych musi
zrewidowac sposob dzialania -
przede wszystkim zwigzany z
kosztamiiorganizacja. Banki
obecnie zwalniaja pracownikéw.
By¢moze firmy zdecyduja si¢
zatrudnié outsourceréw, bo beg-
dzie to bardziej oplacaineitan-
sze.Z drugiej strony moze tez sie
zdarzy¢, ze obecny kryzys finan-
sowy bedzienatylegleboki,a
poniesione straty tak duze, ze
dotkna réwniez firmy outsour-
cingowe, zwlaszcza te dzialajace
globalnie. Outsourcer zyje z
Klientéw, ajezeli klienci na calym
$wiecie ponosza straty imusza
rewidowac koszty, moze sie oka-
za¢, ze nie bedzieich sta¢ na za-
trudnianie zewnetrznych fa-
chowcéw. Stad juz tylko krok do
zahamowaniarozwojurynku te-
gorodzajuustug. Narazie jest
jeszcze troche za wezesnie, by
stwierdzi¢, ktory scenariuszjest
bardziejrealny.

Czemu stuzy plebiscyt ,Rzetelny
outsourcer” i kogo promuje?
~Outsourcing Magazine” po
raz pierwszy w tymroku zorga-
nizowal plebiscyt, ktéry ma
promowac najsolidniejsze i naj-
lepsze firmy zajmujace sie out-
sourcingiem. Ale to nie redak-
cjamagazynu wybierata,lecz
klienci, ktérzy korzystaja ze
wsparcia outsourcer6w. Roze-
staliémy im ankiety, wktorych
wystawiali ocene swoim ustu-
godawcom. Dziesieé firm out-
sourcingowych, ktore otrzyma-
ly najwyzsze noty, uhonorowa-
lismy rownorzednymi tytutami
Rzetelnego Outsourcera.

Kto zostat laureatem plebiscytu?
Tytulyistatuetki Rzetelnego
Outsourcera otrzymali w kolej-
nosci alfabetycznej: APS Poland,
ArchiDoc, Arteria SA, Call Center
Poland, Cursor, Dalkia Facility
Management, DAT Computer
Concepts, SK-Partner, Grant
Thornton Frackowiak, One2one
Communication. Zespo6t ,,Outso-
urcing Magazine” postanowit
przyznaétakze jedna nagrode
specjalng, dla firmy uznanej
przezklientéw za najbardziejin-
nowacyjna. Laurem tymuhono-
rowana zostata firma Accenture.
—rozmawiala Agnieszka Usiarczyk
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