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Bardzo czesto taczy sie posiadanie call center

we wiasne] strukturze ze wspblpracg z odrod-
kiemzewnetrznym, Zwlaszeza przy promociach,
gy ruch telefoniczny jest duZzo wigksay niz zwy-
kle; nadwyike rozmow kieruje sie do zewngtrz-
nego call center, Drugl popularay przypadek to
prowadzenie biura obstug kdienta sitami wewnetrz-
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Konsultanci pracuja bez wytchnienia

center; Z reguly alde osrodki sa do tego lepie]
przygotowane techinologicznie, Maja np. systemy
I, kidre po zatadowaniu odpowiednie] bazy danych
same wybleralg numery, rozpoznalg polgczenia
z automatyceny sekeetarkami, blednie wybrane
numery itp.d tylko po zestawieniu poprawnego
potgozenia erulg je do wolnego konsultanta.
Dizield ternu konsultantw clagu godziny moge wy-
konad 8-10 rozrmdw. Pray recznym wybisraniu nu-
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nymi | wyniesienie spreedagy do zewnetrznego call

merdw byto to mnis] wiece] pied.
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