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Wiarygodne, profesjonalne, solidne. Takie sg firmy, ktére okazaty sie najlepsze w plebiscycie ,Rzetelny

Outsourcer” zorganizowanym po raz pierwszy przez nasz magazyn. Dziesie¢ tytutéw i jedng nagrode spe-

cjalng laureaci odebrali na uroczystej gali, koficzacej IV Forum Outsourcingu.

roczyste wreczenie tytulow

i statuetek laureatom, odby-

lo sie 19 listopada w Hotelu

Hyatt w Warszawie. Podczas

odbierania dyploméw przed-
stawiciele wyréznionych firm nie kry-
li dumy i zadowolenia z otrzymanego
tytutu. W krétkich przeméwieniach
dziekowali przede wszystkim swoim
klientom, bo to ich referencje zdecy-
dowaly o tym, ze zostali rzetelnymi
outsourcerami. A jak doszlo do organi-
zacji plebiscytu?

Opisujac od lat polski rynek outsour-
cingu, wiele razy slyszelismy glosy wy-
razajace potrzebe otwartego mowie-
nia o jakosci i poziomie ustug. Mowili
o tym nie tylko klienci korzystajacy
z ustug, ale takze sami uslugodawcy.
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Dlatego postanowiliémy przy pomocy
plebiscytu pokaza¢ tych, ktérzy ciesza
sie zaufaniem i dobrg ocena partneréw.
Naszym zdaniem, bardziej inspirujace
dla srodowiska sa pozytywne przyklady
niz napietnowanie patologii.

W Polsce rynek ustug outsourcin-
gowych jest bardzo szeroki. Mimo to,
postanowili§my nie dzieli¢ uczestnikow
plebiscytu na sektory. Za zasadnicze kry-
terium przyjeliémy satysfakcje klientéw,
bo to ona tak naprawde jest najlepszym
probierzem dla outsourcera. I to wlasnie
klienci byli jurorami tego plebiscytu:
oceniali jakos¢ ustug swoich partneréw,
wystawiajac im w ten sposéb referencje.
Stuzyty do tego ankiety, w ktérych
punktowej ocenie poddawane byty r6z-
ne aspekty wspotpracy z dostawca.

Plebiscyt oglosilismy we wrzesniu,
a wypelnione ankiety przyjmowalismy
do 17 pazdziernika. Mimo tak krétkie-
go czasu, do redakcji wpltyneto kilkaset
referencji’

Tuz przed dniem zamkniecia plebi-
scytu bylismy dostownie zasypywani
formularzami przesylanymi faksem
i przez Internet. Byt to dla nas powod
do satysfakcji i dowdd na to, ze dla
coraz wiekszej grupy przedsiebiorcéw
outsourcing przestaje by¢ tematem
tabu.

Po podliczeniu wszystkich prze-
stanych ankiet, zgodnie z zasadami,
jakie przyjelismy, pierwsza dziesigtka
firm, ktore zdobyly najwiecej punk-
téw, otrzymala réwnorzedne tytuly
Rzetelnego Outsourcera.
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W tym gronie znalazly sie (w ko-
lejnosci alfabetycznej): APS Poland,
ArchiDoc, Arteria, Call Center Poland,
Cursor, Dalkia Facility Management,
DAT Computer Concepts, FK Partner,
Grant Thornton Frackowiak, One 2 One
Communication.

Oprécz dziesieciu tytutéw, przyzna-
lismy dodatkows nagrode specjalng.
Zespol Outsourcing Magazine uhonoro-
wal nig firme Accenture, uznang przez
klientéw za najbardziej innowacyjna.

Jeszcze raz serdecznie gratulujemy
laureatom. Wszystkim firmom, ktére
wziely udzial w plebiscycie, dziekujemy
za zaangazowanie i zyczymy pomysine-
go startu w przyszlych edycjach.

Redakcja Outsourcing Magazine

Michat Sokolnicki
czlonek zarzadu APS Poland

Bardzo dziekuje w imieniu catego zespotu APS
Poland, majac $wiadomosé, ze zbudowanie
tak pozytywnego, zastugujacego na nagrodze-
nie, wizerunku w oczach klientéw to przede
wszystkim zastuga i wysitek naszych pracow-
nikdw. Ta nagroda jest, w moim odczuciu,
szczeg6lnie cenna z uwagi na to, iz jakkolwiek
przyznawana przez Outsourcing Magazine,
w rzeczywistosci, biorgc pod uwage sposéb
wytonienia laureatdw, jest wiasciwie przyzna-
wana bezposrednio przez naszych kiientow.
| z tego punktu widzenia trudno sobie wyobra-
zi¢ cennigjsze trofeum dla dostawcy ustug.

L

Anna Zawadzka
dyrektor ds. marketingu i rozwoju ArchiDoc

Tytut Rzetelnego Outsourcera to potwierdzenie,
ze systematycznie budowana przez ArchiDoc
strategia, oparta na najwyzszych standardach
jakosci $wiadczonych ustug — zyskata uznanie
klientéw. W kontraktach outsourcingowych
zbudowanie kontaktdéw partnerskich miedzy
dostawcg i odbiorcg jest jedng z najtrudniej-
szych rzeczy. Zarzgdzanie relacjami to nieustan-
ne monitorowanie wykonania zlecanych pro-
cesOw, jak rowniez otwieranie pracownikéw
klienta na kooperacje z dostawcg. Tym cen-
niejsze jest dla nas, ze w plebiscycie ArchiDoc
zostat tak pozytywnie oceniony przez osoby na
co dzien z nami wspdtpracujgce.

|

Woijciech Biefnkowski
prezes Arteria SA

Przyznanie tytutu Rzetelnego Qutsourcera
Arterii to dla nas wielka przyjemnos¢,
zwtaszcza ze plebiscyt bazowat na opiniach
klientéw. Przede wszystkim dziekuje naszym
partnerom biznesowym za tak dobre reko-
mendacje. To wyrdznienie pokazuje takze,
ze swiadomie inwestujemy pienigdze akcjo-
nariuszy w outsourcing. A sprzedaz naszych
ustug jest zastugq zespotu, ktéry zbudowali-
$my, i jego dobrej pracy.

O
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Rafat Dywan
prezes zarzadu Call Center Poland

Jestedmy dumni z tytutu Rzeteinego Outsourcera tym bardzigj,
Ze jest to dowdd uznania naszych klientow, ktérzy wysoko oce-
nili nasza dziatalno$¢! Niezwykie wazne jest to, ze w badaniu
Call Center Poland wzigli udziat zaréwno polscy, jak i zagraniczni
klienci. Uzyskany tytut swiadczy o tym, Ze nasze ustugi spetniaja
nie tylko wysokie oczekiwania naszych polskich partneréw, ale
odbierane sg jako rzetelne i wartosciowe takze przez partne-
réw miedzynarodowych, korzystajacych z wielu dostawcéw na
réznych rynkach zagranicznych. Chciatbym podziekowaé takze
Outsourcing Magazine za cenng inicjatywe zorganizowania
pierwszego na rynku plebiscytu, ktory w sposéb wiarygodny
ocenia dostawcow ustug outsourcingowych.,

Marek Sobczynski
prezes zarzadu
Cursor

Nagroda odebrana z rgk
redaktora naczelnego
Outsourcing Magazine
jest szczegodlnie cen-
na, gdyz zostata przy-
znana bezposrednio
przez naszych klientow.
Otrzymalismy najwyzsze
noty za jakos¢ uslug,
elastycznos$¢, wdroze-
nie i obstuge. Klienci
wyrazili sie pozytywnie
o stosunku jakosci do
ceny ustug. Umacnia
mnie to w przekonaniu
o dobrze wybranej stra-
tegii nie tylko naszej spotki, ale réwniez catej Grupy Neo BPO.
Spodziewamy sie, ze w obecne] sytuagji gospodarczej zapo-
trzebowanie na outsourcing procesdw sprzedazy i marketingu
jeszcze bardziej wzrosnie.

Jeszcze raz dziekuje zaréwno klientom, jak i wszystkim pra-
cownikom naszej centrali oraz 12 biur regionalnych, ktérzy sg
prawdziwymi autorami tego sukcesu.

O

Alexandre Farion
prezes Dalkia Facility Management

Dalkia Facility Management jest dumna z uzyskania tytutu
Rzetelnego Outsourcera. Nasze podziekowania kierujemy
przede wszystkim do tych, ktérzy nam zaufali i docenili na-
sze ustugi, czyli do naszych klientéw. Dzieki ich pozytywnym
opiniom, w ktorych docenili naszg prace, moglismy znalez¢
sie w gronie laureatow — liderdw ustug outsourcingowych.
Nie sposéb nie doceni¢ naszych kierownikéw obiektéw oraz
technikéw, ktdrzy swojg codzienng prace staraja sie wykony-
wac z dbatosdcig o stafe zadowolenie klientéw. Ta nagroda jest
dowodem na to, ze nasi klienci dostrzegajg ich starania. Jestem
dumny, ze moge zarzadza¢ takim zespolem.

L

Tekin Guvercin
prezes DAT
Computer Concepts

Jestem dumny. Nagroda
przyznana w opar-
ciu o opinie klientéw
to marzenie kazdego
przedsigbiorcy. To wy-
réznienie jest szcze-
gdlnie cenne w branzy
konsultingowej, w kto-
rej relacje oraz waza-
jemne zaufanie stano-
wig trzon wspdtpracy.
Gorgco dziekuje na-
szym zacnym klientom.
Nagrode traktuje jako
motywacje do dalszego
rozwoju oraz wyzwanie
do nieustannego podnoszenia jakosci naszych ustug. Gratuluje
zespotowi DAT CC. Wasze zaangazowanie i wiara w sukces sg
dla mnie inspiracja.
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Katarzyna Banach
partner zarzadzajacy
Grant Thornton
Frackowiak

Grant Thornton Frac-
kowiak od lat profe-
sjonalnie doradza i po-
maga przedsiebiorcom
na polskim rynku. Takg
opinie wyrazili nasi
klienci Departamentu
Rachunkowosci, ktorych
opinie i oceny przyczy-
nity sie do wyrdznienia
nas przez Outsourcing
Magazine  tytutem
Rzetelny Outsourcer.
Naszym klientom ser-
decznie dzigkujemy za
okazane uznanie. W dalszym ciggu najwazniejsza dla nas pozo-
stanie relacja z klientami, oparta na empatii i pracy zespotowsj,
oraz profesjonalizm w dziataniu. Z satysfakcjg podejmujemy
sie zadan, ktére wspierajg naszych klientow w realizowanych
operacjach gospodarczych, w podejmowaniu decyzji opartej na
rzetelnej ksiegowo-podatkowej wiedzy i informacji.

Otrzymana nagroda jest niewatpliwym wyrdznieniem zespotu
pracownikow. Szczegdine podziekowania i gratulacje kieruje do
pracownikdw Departamentu Rachunkowosci.

0

Marek Grotowski

new business ma-
nager One 2 One

Communication

Statuetka ,Rzetelny
Outsourcer” ma wy-
jatkowe  znaczenie,

bowiem jest wynikiem
ocen najwazniejszego
jurora, czyli klienta.
Od ponad dziesieciu
lat rozwijamy nasze
usfugi w outsourcingu
pracowniczym, mer-
chandisingu, proceséw
biznesowych i ustug
eksperckich.  Dzisiaj
mozemy stwierdzi¢, ze
jesteSmy jednym z lide-
réw w tych obszarach.
Nagroda data nam potezny bodziec do wdrazania jeszcze cie-
kawszych rozwigzan na rynku outsourcingowym, wzmacniajgc
jednoczesnie to, co dotychczas robimy. Juz wkrétce przedsta-
wimy klientom nowe propozycje w naszej ofercie, pracujac
na zaufanie tych firm, ktére nas jeszcze nie znajg. Na koniec
chce pogratulowad i zyczyé sukcesow wszystkim pozostatym,
nagrodzonym firmom.

Jacek Czeladko
prezes zarzadu FK Partner

Plebiscyt Outsourcing Magazine to bardzo cenna inicjatywa,
ktéra pozwoli na szybko rozwijajgcym sie rynku outsourcin-
gu doceni¢ i uwiarygodni¢ firmy wyrézniajace sie poziomem
ustug. Dla FK Partner nagroda Rzetelny Outsourcer 2008 jest
szczegblnym wyréznieniem, poniewaz $wiadczy o tym, ze
mimo wszystkich trudnosci, z jakimi zwigzane sg ustugi outso-
urcingowe, udaje nam sie zapewni¢ jakos¢ satysfakcjonujaca
naszych klientdw.

O

Pawet Lobejko
dyrektor Centrum Ustug Accenture

Accenture w Polsce, zyskujac uznanie klientow i nagrode specjal-
ng w plebiscycie ,Rzetelny Qutsourcer”, juz w pierwszym kwar-
tale naszego roku finansowego 2009 umacnia pozycje lidera na
rynku outsourcingu proceséw biznesowych. To wyrdznienie jest
zarazem kontynuacjg osiggnie¢ na swiatowq skale, otrzymali-
$my bowiem ,Outsourcing Excelence Award, 2008”. Nagrode
dedykuje wszystkim pracownikom Accenture, bo to wiasnie
ich wspdlpraca z klientami podkresla prawdziwosé naszej misji
.High Performance. Delivered” i stanowi podstawe przyznania
tak istotnych tytutow.

O
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