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Poland przejmuje na siebie catos¢ obstugi i odpo-
wiedzialnosci za sprzedaz produktéw i ustug finansowych,
lub ubezpieczeniowych z wykorzystaniem narzedzi marke-
tingu bezposredniego. Kluczows wartoscia ustugi jest
- obok profesjonalizmu dziatania, z ktérego ostatecznie wy-
nika - model rozliczen oparty w peini o uzyskane efekty
sprzedazy. Podstawowe korzysci dla zleceniodawcy, wyni-
kajace ze skorzystania to: przekazanie koordynacji calego
procesu sprzedaZzy partnerowi zewnetrznemu o Ogromnym
doswiadczeniu oraz wymniesienie wszystkich dziatan opera-
cyjnych, wspierajacych sprzedaz, poza swojg organizacje.
Pozwala to na optymalizacje kosztow i czasuy, a takze mini-
malizuje zaangazowanie organizacji konieczne do skutecz
nego dziatania. FinanceDirect dostarcza wsparcia produkto-

wego 1 procesowego, a takze koordynuje catosé procesu |

sprzedazy, w tym odpowiada za dziatania podwykonawcow.
Jest tez odpowiedzialne za bezposrednie wykonanie czynno-
$ci w zakresie ustug call/contact center.

Istota oferty jest jej kompleksowosc¢ 1 najlepsze efekty
uzyska¢ mozna powierzajac FinanceDirect koordynacje
calego procesu sprzedazy. Realia rynkowe i logika dziata-
nia umozliwiajg jednak wydzielenie w procesie kilku eta-
pow, ktore cho¢ powigzane ze sobg, stanowia niezalezne
czescei ustugi.

Doradziwo produktowe i procesowe

Doswiadczenia FinanceDirect wskazujg na duzg wage kon-
sultingu, ktory spotka moze dostarczyc na etapie tworzenia
produktu i procesu sprzedazy. Organizacja moze zapropono-
wac rozwigzania, ktore pozwola stworzy¢ produkt w unikal-
ny sposéb odpowladajacy specyfice dzialan w modelu di-
rect, a takze odpowiednio zaprojektowac sam proces sprze-
dazy. Znajomos¢ punktéw krytycznych takiego procesu
umozliwia ominiecie pulapek 1 rozwiazan nieefektywnych

oraz zastosowanie ,best practicies” oraz najnowoczesniej-

szych rozwiazan i narzedzi.

Baza danych

W zakresie dostarczenia baz danych dla potrzeb projektow
sprzedazowych FinanceDirect oferuje zarowno pomoc
przy wyborze 7rddet pozyskania rekordow, jak i tworzenia

profilu potencjalnego klienta. Doradztwo takie dotyczy¢ |

moze zaréwno baz danych bedacych w posiadaniu zlecenio-
dawcy, jak i zewnetrznych dostawcow. Dzigki prowadzonej
od lat dzialalnosci specjalistycznej spotka moze réwniez do-
starczy¢ gotowe bazy danych.
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Aktywna sprzedaz

Telemarketing jest czesto pierwszym etapemn wymagajacym
konkretnych dziatan operacyjnych. Jego znaczenia nie spo-
s6b przecenic, a dzieki wieloletniemu dogwiadczeniu, najno-
woczesniejsze) technologii, najlepszym praktykom dziatania
oraz unikalnej specjalizacji dziatania spétki w tym zakresie
charakteryzuja sie najwyzszym profesjonalizmem i skutecz-
noscia. Organizacja dysponuje m.in. wykwalifikowang ka-
dra zarzadzajacq i sprzedawcami z kilkuletnim doswiadcze-
niem w branzach finansowej i ubezpieczeniowej. Na tym eta-
pie kluczowym zadaniem jest uzyskanie pozytywnej dekla-
racji klienta odnosnie zakupu produktu lub ustugi. Finance-
Direct osiaga tu ponadprzecietne wyniki dzieki zastosowa-
niu wielu narzedzi wielokanatowej komunikacji oraz sku-
tecznej 1 nietrywialnej argumentacji sprzedazowe;j.

Przygotowanie przesytek

Dla wszystkich klientéw, od ktérych uzyskano deklaracje
zakupu produktu, pracownicy FinanceDirect przygotowujg
komplet dokumentacji niezbednej do formalnego przepro-
wadzenia transakcji. Spersonalizowane dokumenty sg przy-
gotowywane z nalezytg starannoscia, adresowane i przeka-
zywane do jednostki odpowiedzialnej za ich dostarczenie
do klienta.

Nadzor nad dostarczeniem przesyfek

Po przekazaniu dokumentaciji firmie kurierskiej FinanceDi-
rect odpowiada za nadzér i rozliczanie tych ustug. Wspétpra-
ca z podwykonawcami jest obarczona istotnymi zagrozenia-
mi, ktérych znajomosé umozliwia skuteczna kontrole
nad efektywnoscia i jakoscig tego procesu. Analizie podlega
na przyklad rzetelnos¢ kurieréw i terminowos¢ dostaw, kosz-
ty dostawy i koszty opdznien w dostarczaniu dokumentaciji.

W przypadku wykrytych brakéw lub uchybien spotka
zleca ponowne dostarczenie dokumentacji lub podejmuje
inne wymagane dziatania. W szczegdlnosci realizuje dziata-
nia podirzymujace deklaracje zakupu wsrdd klientow, kté-
rzy zrezygnowali z zakupu produktu przy odbiorze przesyk
ki od kuriera.

Efekt koricowy

Ostatecznym efektem ustugi jest dostarczenie zlecenio-
dawcy nowych ,gotowych” klientdéw. Dla firmy zlecajacej
oznacza to pozyskanie nowych kontraktow bez ryzyka fi-
nansowego, bez koniecznosci zaangazowania operacyjne-
g0 1 przy minimalnym zaangazowaniu biznesowym i kon-
cepeyjnym. e
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