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Raj dla outsourcingu
Polska stata sig europejskim centrum ustug BPO
- zgodni s3 co do tego uczestnicy forum outso-

urcingu, ktore odbylo si ¢ niedawno w warszaw-

skim hotelu Hayatt
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19 listopada w hotelu Hyatt w Warszawie,
Roadshow Polska juz po raz IV zorganizo-
wata forum oustourcingu. Odbyto sie ono
pod hastem Polska Europejskim Rajem
Ustugowym. Spotkaniu towarzyszyly trzy
panele, w ktérych poruszano m.in. kwestie
tworzenia strategii firm z wykorzystaniem
outsourcingu, przysztosci sektora BPO
(ang. Business Process Offshoring) w Euro-
pie Srodkowowschodniej, wptyw kryzysu
na inwestycje w Polsce, a takze czynniki
sklaniajace firmy do zawierania kontrak-
téw outsourcingowych. W forum udziat
wzieli przedstawiciele rzadu, sektora ban-
kowego, kancelarii prawnych, samorzadéw
lokalnych. Podkredlali zgodnie, ze lokowa-
nie inwestycji w naszym kraju musi sie
optaca¢, zwracali jednak uwage na szereg
barier, ktére te inwestycje moga opézniac.
Jak np. niedoskonatosci w prawie, zwtasz-
cza jesli chodzi o ustawe o zaméwieniach
publicznych. Przestarzale, skostniate pro-
cedury przetargowe wigza rece samym
urzednikom.

— Chciatbym np. oddac ksiegowosc
o$wiaty na zewnatrz albo odda¢ firmom ze-
wnetrznym zarzadzanie obiektami sporto-
wymi — méwit zastepca prezydenta
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Bydgoszczy Maciej Grzeskowiak — ale
musze przechodzi¢ przez przetargi, od kté-
rych mozna sie odwolywaé, co oczywiscie
wszystko wydluza w czasie.

Prezydent zwrdcit uwage, ze Bydgoszcz
jest jednak jedynym miastem w Polsce, w
ktérym lotnisko ma 49 procent udziatéw
prywatnych.

— Nie czekamy na uktony ze strony
rzadu, nie czekamy na partnerstwo pub-
liczno-prywatne, ale dziatamy z inwesto-
rami prywatnymi poprzez spétki celowe.
Kiedy tylko co$ ma charakter wspétpracy
naszego samorzadu w ramach PPP, to od
razu mamy trudnoséci, kontrole - mdéwit
prezydent.

Jak podkreslat Maciej Grzeskowiak,
przez ostatnie 6-7 tygodni moze dato sie
odczué moment niepewnoéci w inwesty-
cjach, ale juz teraz inwestycje w BPO i out-
sourcing ruszyly, przynajmniej w jego
miescie, pelng para.

W raporcie opracowanym przez firme do-
radcza Colliers Internationals, prezentowa-
nym na forum przez dyrektora operacyjnego
Magde Cieliczko, Bydgoszcz znajduje sie na
liscie pieciu miast tzw. wschodzacych gwiazd
razem z Toruniem, Rzeszowem, Lublinem i
Poznaniem. Do wielkiej pigtki (miasta pod
wzgledem liczby inwestycji) naleza Krakéw,
Wroctaw, Katowice, Lod? i Tréjmiasto. War-
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BPO to nazwa sektora ustug, w ktérym
miedzynarodowe firmy zlecaja realizacje
zadan oddziatom utworzonym za granica,
co pozwala znacznie obnizy¢ koszty pracy,
a takze korzysta¢ z dobrze wykwalifikowa-
nego, méwiacego obcymi jezykami, poten-
cjatu ludzkiego. Koncerny, ktére
zainwestowaly juz w polski sektor BPO:
Volvo (Wroctaw)

Shell (Krakéw)

Phillips (£6dz)

Hewlett-Packard (Warszawa, Wroctaw)
Fiat (Bielsko-Biata)

DHL Logistic (Dabrowa Gérnicza)
Lufthansa (Krakéw)

Carlsberg (Poznan)

Cap Gemini

Ernst & Young (Warszawa, £.6dz)

TNT Express (Warszawa)

Thomson (Warszawa)

ABN Amro (Warszawa)

Accenture (Lod?)

AFS (Krakéw)

Ahold (Krakéw)

Avon (Warszawa)

CTM Teleperformance (Warszawa)
Dimar (Warszawa)
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szawe pominieto w badaniach ze wzgledu na
to, ze tu inwestydji jest najwiecej iich liczba
ciagle roénie.

— Jak na razie nawet kryzys na $wiato-
wych rynkach nie spowodowat spadku
liczby projektéw w Polsce, méwit Robert
Seges z PAIIIZ (Polskiej Agencji Informa-
gii Inwestycji Zagranicznych), a lata
2006-2007 to okres naplywu najwiekszej
liczby inwestoréw do Polski.

Nie ulega watpliwosci, ze Polska staje sie
europejskim centrum ustug. Inwestycje z
sektora BPO do korica 2008 roku moga
osiggnac osiem milionéw zlotych (wedlug
danych z McKinsey & Company). Po kon-
ferencji odbyta sie uroczystos¢ wreczenia
dyploméw dziesieciu najlepszym firmom
wyltonionym w plebiscycie ,,Rzetelny Out-
sourcer”.

Dyplomy otrzymaty:

APSPOLAND SA

FK PARTNER

COURSOR

CALL CENTER POLAND SA

DAT COMPUTER CONCEPTS sp. z 0.0.

ARTERIA SA

One20ne Communnication

ArchiDoc sp. z 0.0.

Dalkia Facility Management

Grant Thornton Frackowiak sp. z o.0.

Accenture ]
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