Biuletyn SMB

CCP nagrodzona tytutem
Rzetelnego Outsourcera 2008!

Call Center Poland (spétka zalezna Inter-
net Group) zdobyta tytut ,Rzetelnego Outso-
urcera” w plebiscycie organizowanym przez
miesigcznik ,Outsourcing Magazine”.

Plebiscyt zostat ogloszony przez ,Qutso-
urcing Magazine” ze wzgledu na potrzebng
werytikacje jakosci swiadczonych w outsour-
cingu ustug. Wytonit on dziesieciu najbardziej
rzetelnych outsourceréw w Polsce. ,Rzetelny
Outsourcer” opiera sie na ankiecie wypet-
niane| przez klientéw — firmy korzystajgce
z ustlug outsourcingowych. W ankiecie
ocenie podlegajq: elastycznosé, przebieg
wdrazania projektu, jako$¢ ustug (ocena
poziomu i sposobu realizacji SLA), obstu-
ga posprzedaina, stosunek jakosci do ceny
ustug i ogélne zadowolenie z ustug. Ponad-
to w badaniv brano pod uwage dlugosé
wspoipracy oraz ocene dodatkowych ko-
rzyéci wspdtpracy takich jak innowacje lub
wartoéci dodane.
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