RYNEK TURYSTYCZNY

Akademia o cyberprzestrzeni

warszawskim  hotelu

Marriott 24 listopada

odbyla sie Il Akademia
Call Center, zorganizowana przez
Communication One Consulting
Sp. z 0.0. Tegoroczna edycja od-
byla sie pod nazwg ,Oswoi¢ cy-
berprzestrzen — wyzwania wspot-
czesnej turystyki”.

Akademia miata na celu zbudo-
wanie forum dla wymiany do-
$wiadczen specjalistow z branzy,
ktorzy sg zainteresowani wykorzy-
staniem nowoczesnych technolo-
gii. Celem przewodnim wydarze-
nia byla che¢ podzielenie sie
z uczestnikami wiedzg na temat
procesow i technologii, ktore
umozliwiajg oswojenie cyberprze-
strzeni i wykorzystanie jej do ce-
lébw budowania wizerunku nowo-
czesnej firmy turystycznej i znacz-
nego zwigkszenia sprzedazy.

W Akademii wzigli udziat przed-
stawiciele: touroperatoréw, biur
podrozy, portali internetowych poswig-
conych branzy turystycznej, a takze
pracownicy komplekséw hotelowych.

W programie konferencji znalazly sig
prelekcje Ewy Czarneckiej i Joanny
Zuchlinskiej z Call Center Poland
o procesach sprzedazy i obstugi klien-
ta dla branzy turystycznej, Mateusza
Goreckiego z Halonet na temat mozli-
wosci zastosowania telefonii interneto-
wej i Aleksandry Klimek o innowacyj-
nym mobilnym nos$niku reklamowym,
jakim jest IMapa i mozliwosciach jej
zastosowania w branzy turystycznej,
Mariusza Kokoszkiewicza z firmy Web-

Prelegenci przedstawiali zagadnienia dotyczqce
obsfugi w branzy turystycznej

tel o rozwigzaniach mobilnych i inte-
gracji z call center, Huberta Patkiewi-
cza z Interactive Marketing Partner
na temat reklamy rozliczanej za efekt
oraz Lucyny Smyk z Communication
One Consulting o wplywie szkolen
na wzrost sprzedazy.

Uczestnicy wysluchali takze wysta-
pien na temat uzytecznosci stron inter-
netowych oraz znaczenia call center
W procesie sprzedazy.

Patronat medialny nad Akademig
objat ,RYNEK TURYSTYCZNY”.|
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