customerloyalty

by call center poland

Materiaty edukacyjne ze strony www.ccp.pl

Klient: Toshiba Europe GmbH
Nazwa Programu: Toshiba Dream Team
Rodzaj programu: BtoB

Cele kampanii:

o Pozyskanie sieci lojalnych partneréw biznesowych marki Toshiba

o Stworzenie innowacyjnego programu bedacego platforma
komunikacji z Partnerami Toshiba

o Edukacja

o Wsparcie biznesowe Partneréw

o Budowa skutecznego i bezposredniego kanatu komunikacji z
Partnerami

o Realizacja taktycznych celéw biznesowych (kreowanie sprzedazy
poprzez promocje punktowe i inne dziatania w Programie)

Mechanizm/strategia:

o Toshiba Dream Team to program partnerski skierowany do
wiascicieli firm  sprzedajacych notebooki Toshiba oraz
Handlowcow Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy sprzetu

o Mechanizm Programu

e na konto uczestnika naliczane sg punkty za transakcje
sprzedazy produktow Toshiba

e Punkty wymienne na nagrody dostepne w katalogu
nagrod

o oferta nagréd przygotowana wedtug kategorii marzen:
WELLNESS, LIFE STYLE, EXTREME, VARIA, TWOIE
MARZENIE.

o Szansa dla handlowcéw o mniejszym potencjale sprzedazowym:

e dla Uczestnikow, ktorzy przez swojgq aktywnos$¢ w
programie zdobeda najwiekszg liczbe punktéw lub
zostang wyréznieni za dziatalnos¢ handlowg lub
promocyjng na rzecz Toshiba, przewidziano pule
nagrod niezaleznych od punktéw gromadzonych na
indywidualnych kontach uczestnikéow i firm, m.in. w
kategoriach: najlepszy debiut, najlepszy wzrost,
najlepsza promocja w punkcie sprzedazy.

o Wsparcie biznesowe dla firm

e 1z oferty programu mogg skorzysta¢ dodatkowo
wiasciciele firm, ktérzy po dokonaniu rejestracji w
programie otrzymajgq konto zasilane punkami
uczestnikdéw zarejestrowanych w ramach danej firmy.

Wszystkie teksty znajdujgce sie na stronach www.ccp.pl sq autorstwa pracownikéw firmy i zostaty napisane na bazie wifasnych
wieloletnich, réwniez miedzynarodowych, doswiadczen w zakresie funkcjonowania call center in-house i w outsourcingu, a takze
tworzenia i prowadzenia programow lojalnosciowych. Przypominamy, ze zakazane jest wykorzystywanie w cafosci lub w czesci
tekstéw znajdujgcych sie na stronie internetowej www.ccp.pl w zakresie innym niz wynikajgcy z art. 29 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, bez pisemnej zgody autoréw tych tekstéw. Wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych
samoistng catos¢ urywki publikowanych na stronie internetowej tekstéw, o ile jest to uzasadnione wyjasnieniem, analizq
krytyczng, nauczaniem, pod warunkiem wymienienia autora tekstu i Zrédta.
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Grupa docelowa:
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Materiaty edukacyjne ze strony www.ccp.pl

Handlowcy nie przekazujg swoich punktéw na rzecz firmy - ich
sprzedaz liczy sie do wyniku firmy w programie. Witasciciel firmy,
dzieki punktom zgromadzonym na koncie, otrzymuje wsparcie
biznesowe ze strony Toshiba i zyskuje szereg korzysci
wptywajacych na rozwdéj jego firmy, np.:

gwarancja 0 pikseli

materiaty promocyjne na wyposazenie sklepu

finanse przeznaczone na marketing punktu sprzedazy
rabat przy zakupie sprzetu u dystrybutora

sprzet demo

Spetniamy marzenia - dla najlepszych handlowcéw w rocznej
edycji Programu dodatkowo:

e W I Edycji - 21 ,nagrod-marzen” (4 nagrody kwartalne
po 10 000 PLN kazda; 17 nagrod finatowych) - budzet
od 10 000 do 60 000 PLN kazda.

e W II edycji - 24 ,nagréd marzen” (16 nagrod
kwartalnych po 20 000 PLN kazda; 4 nagrody finatowe
- budzet od 15 000 do 25 000 PLN kazda)

e Uczestnik sam decyduje jakie marzenie zostanie
spetnione

e Przykifady marzen:

Kurs pilotazu

Budowa kortu tenisowego

Kominek i sauna

Budowa akwarium - ponad 400 litrow

Autoryzowane Punkty Sprzedazy sprzetu Toshiba oraz ich
Handlowcy z catej Polski z wylgczeniem marketow ze sprzetem
elektronicznym i supermarketow.

Kanaty komunikacii:

(o}

(o}

Realizacja:

Telefon - infolinia, telemarketing wychodzacy, badania
satysfakcji typu CATI

WWW - dedykowany serwis internetowy zawierajacy informacje
o regulaminie i zasadach programu, dodatkowych konkursach i
eventach organizowanych przez Toshiba

Kampanie sms, e-mail, biuletyn informacyjny, direct mailing

Opracowanie koncepcji i zasad Programu
Analiza prawno podatkowa i przygotowanie regulaminu
Programu
Wielokanatowa komunikacja z Uczestnikami programu Toshiba
Dream Team prowadzona poprzez Platforme CRM integrujaca
nastepujgce moduty:

e serwis www

e centralng baze danych

e modut do komunikacji sms

Wszystkie teksty znajdujgce sie na stronach www.ccp.pl sq autorstwa pracownikéw firmy i zostaty napisane na bazie wifasnych
wieloletnich, réwniez miedzynarodowych, doswiadczen w zakresie funkcjonowania call center in-house i w outsourcingu, a takze
tworzenia i prowadzenia programow lojalnosciowych. Przypominamy, ze zakazane jest wykorzystywanie w cafosci lub w czesci
tekstéw znajdujgcych sie na stronie internetowej www.ccp.pl w zakresie innym niz wynikajgcy z art. 29 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, bez pisemnej zgody autoréw tych tekstéw. Wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych
samoistng catos¢ urywki publikowanych na stronie internetowej tekstéw, o ile jest to uzasadnione wyjasnieniem, analizq
krytyczng, nauczaniem, pod warunkiem wymienienia autora tekstu i Zrédta.
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e modut do prowadzenia kampanii e-mail

e modut do obstugi kontaktéw telefonicznych - modut
call center (infolinia, outbound)

e system raportujacy (w technologii Flex),
wielopoziomowe analizy wynikow sprzedazy
i aktywnosci uczestnikéw w Programie

o konsole CMS do zarzadzania kontami uczestnikow

Dodatkowe wsparcie komunikacji programu w:

e prasie branzowej (ITReseller, CRN)

e Toshiba Tour - cykl spotkan z Partnerami na terenie
Polski

Pozyskano 2000 uczestnikow Programu

1000 firm aktywnie uczestniczacych w Programie

Efekty Programu zaowocowaty realizacjg jego II Edycji w 2008
roku

Kompleksowe wdrozenie Programu przez Zleceniodawce w
Czechach przy zastosowanie identycznych zatozen jak na rynku
polskim

Kompleksowa obstuga programu

Opracowanie koncepcji i kreacji programu (wszystkie elementy
skfadajgce sie na identyfikacje wizualng programu, linia
kreacyjna, strategia i model programu, kreacja materiatow
direct mailing)

Budowa systemu informatycznego dedykowanego do obstugi
programu

Budowa serwisu WWW

Zarzadzanie wielokanatowg komunikacja z uczestnikami
programu (koncepcja, kreacja, dobor narzedzi, realizacja
kampanii, analiza efektywnosci przeprowadzonych kampanii za
posrednictwem: infolinii, kampanii e-mail, sms, telefonicznych
akcji wychodzacych, direct mailing, www)

Opracowanie i wdrazanie strategii skierowanej na utrzymanie
zainteresowania programem przez Uczestnikow oraz budowy
spotecznosci  wokot  programu  (aktywnosci  w  ramach
prowadzonego programu: konkursy, komunikacja)

Opracowanie regulaminu programu

Zarzadzanie programem

Obstuga logistyczna nagrod (dobor i wysytka nagréd)

Opieka prawno podatkowa

Analizy efektywnosci programu oraz opracowywanie strategii
rozwoju programu vs. Strategia sprzedazy

Organizacja eventow wspierajgcych aktywnosci w programie

Wszystkie teksty znajdujgce sie na stronach www.ccp.pl sq autorstwa pracownikéw firmy i zostaty napisane na bazie wifasnych
wieloletnich, réwniez miedzynarodowych, doswiadczen w zakresie funkcjonowania call center in-house i w outsourcingu, a takze
tworzenia i prowadzenia programow lojalnosciowych. Przypominamy, ze zakazane jest wykorzystywanie w cafosci lub w czesci
tekstéw znajdujgcych sie na stronie internetowej www.ccp.pl w zakresie innym niz wynikajgcy z art. 29 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, bez pisemnej zgody autoréw tych tekstéw. Wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych
samoistng catos¢ urywki publikowanych na stronie internetowej tekstéw, o ile jest to uzasadnione wyjasnieniem, analizq
krytyczng, nauczaniem, pod warunkiem wymienienia autora tekstu i Zrédta.
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o Realizacja marzen uczestnikbw (réznorodne dziatania w
obszarze obstugi niekonwencjonalnych nagréd - wycieczki,
remonty, indywidualne projekty)

Nagrody:
o IT Reseller - Nagroda gtéwna w kategorii ,Najlepszy Program

Partnerski 2007”
o IT Reseller - Wyrdznienie w kategorii ,Najlepszy Program
Partnerski 2008”

Strona Internetowa Programu
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Wszystkie teksty znajdujgce sie na stronach www.ccp.pl sq autorstwa pracownikow firmy i zostaty napisane na bazie wtasnych
wieloletnich, réwniez miedzynarodowych, doswiadczeri w zakresie funkcjonowania call center in-house i w outsourcingu, a takze
tworzenia i prowadzenia programow lojalnosciowych. Przypominamy, ze zakazane jest wykorzystywanie w cafosci lub w czesci
tekstow znajdujacych sie na stronie internetowej www.ccp.pl w zakresie innym niz wynikajacy z art. 29 ustawy o prawie
autorskim | prawach pokrewnych, bez pisemnej zgody autoréw tych tekstéw. Wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych
samoistng catos¢ urywki publikowanych na stronie internetowej tekstéw, o ile jest to uzasadnione wyjasnieniem, analizg
krytyczng, nauczaniem, pod warunkiem wymienienia autora tekstu i Zrédfa.
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