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Cele kampanii:

Mechanizm/strateqia:

Grupa docelowa:

Kanaty komunikaciji:

customerloyalty

by call center poland

Materiaty edukacyjne ze strony www.ccp.pl

Chevrolet Poland Sp. z o.0.

Ambasador Chevrolet

BtoC

o sprzedaz w ramach Programu co samochodow marki Chevrolet

o stymulowanie klientébw do serwisowania samochodéw w
autoryzowanych punktach

o stymulowanie klientow do rekomendacji marki Chevrolet
(znajomi, rodzina)

o budowanie swiadomosci marki Chevrolet

o budowanie spotecznosci Chevrolet - aktywizacja
dotychczasowych klientow

o Program ,Ambasador Chevrolet” oparty jest na zasadzie
~Member get Member”, polega na polecaniu przez posiadaczy
Chevroletow tej marki znajomym i rodzinie w zamian za znizki
na serwis w autoryzowanym punkcie.

o Do programu zostali zaproszeni obecni klienci Chevrolet Poland
oraz nowi klienci dofaczajacy w czasie trwania programu
(wysytka direct mail z voucherami).

o Mechanizm programu wykorzystuje vouchery w celu
nagradzania okazanej lojalnosci i zaufania podwdéjnym rabatem:

e dla uczestnika polecajacego - na ustugi serwisowe
e dla poleconego - na zakup samochodu marki Chevrolet
o Dodatkowo 30 pierwszych zarejestrowanych uczestnikdéw tworzy

opiniotwdrcze i doradcze grono, uprzywilejowane
w  uzyskiwaniu najnowszych informacji o  zmianach
i nowosciach dotyczacych marki Chevrolet, pod nazwg ,Rada
Ambasadoréw” marki Chevrolet.

Program skierowany do wiascicieli samochoddéw marki Chevrolet,
ktore zostaty zakupione w autoryzowanej sieci sprzedazy firmy
Chevrolet Poland Sp. z o.0.

(0]

(0]

(0]

Direct mailing — aktywizacja programu ws$réd grupy docelowej,
dostarczenie voucherdw uprawniajgcych do korzystania z
upustow oraz gadzetéw marketingowych promujacych program
Telefon - infolinia, badania satysfakcji typu CATI (przygotowanie
i analiza)

WWW - dedykowany serwis internetowy zawierajacy informacje
o0 regulaminie i zasadach programu, dodatkowych konkursach i
eventach organizowanych przez Chevrolet Poland.

Wszystkie teksty znajdujgce sie na stronach www.ccp.pl sq autorstwa pracownikéw firmy i zostaty napisane na bazie wtasnych
wieloletnich, réwniez miedzynarodowych, doswiadczern w zakresie funkcjonowania call center in-house i w outsourcingu, a takze
tworzenia i prowadzenia programow lojalnosciowych. Przypominamy, ze zakazane jest wykorzystywanie w cafosci lub w czesci
tekstow znajdujacych sie na stronie internetowej www.ccp.pl w zakresie innym niz wynikajacy z art. 29 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, bez pisemnej zgody autoréw tych tekstéw. Wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych
samoistng catos¢ urywki publikowanych na stronie internetowej tekstow, o ile jest to uzasadnione wyjasnieniem, analizg
krytyczng, nauczaniem, pod warunkiem wymienienia autora tekstu i zrédta.
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Realizacja:

Efekty Programu:

Zakres wspotpracy:
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customerloyalty

by call center poland

Materiaty edukacyjne ze strony www.ccp.pl

Start programu - pazdziernik 2007 roku

e Direct mailing do blisko 8 000 adresatéw
Uruchomienie dedykowanego serwisu www
Opracowanie regulamin programu
Klub Ambasadoréw
Cykliczne konkursy
Ankieta — premiowana koszulkg T-shirt
Eventy - promowanie marki Chevrolet poprzez
promowanie ciekawych miejsc w Polsce
Comiesieczna aktywizacja nowych uczestnikow
Wykorzystanie kolejnych kanatéw komunikacji
Tworzenie nowych podstron tematycznych w serwisie Programu
Prowadzenie badan satysfakcji z Programu wsrdéd uczestnikow

W okresie START-UP Programu uzyskane efekty sprzedazowe
stanowity ($rednio) niemal 150% oczekiwanego poziomu
sprzedazy
Nadspodziewane rezultaty sprzedazowe w stosunku do
uzyskiwanych przez uczestnikéw korzysci, osiggniete pomimo
ograniczen zwigzanych z:

e cyklem zycia produktu

e kosztami jego nabycia

e limitowanym zasiegiem dziatania Ambasadoréw

Kompleksowa obstuga programu

Opracowanie koncepcji i kreacji programu (wszystkie elementy
skfadajace sie na identyfikacje wizualng programu, linia
kreacyjna, strategia i model programu, kreacja materiatéw
direct mailing)

Budowa systemu informatycznego dedykowanego do obstugi
programu

Budowa serwisu WWW

Zarzadzanie wielokanatowa komunikacja z uczestnikami
programu (koncepcja, kreacja, dobdér narzedzi, realizacja
kampanii, analiza efektywnosci przeprowadzonych kampanii za
posrednictwem: infolinii, kampanii e-mail, sms, telefonicznych
akcji wychodzacych, direct mailing, www)

Opracowanie i wdrazanie strategii skierowanej na utrzymanie
zainteresowania programem przez Uczestnikow oraz budowy
spotecznosci  wokot  programu  (aktywnosci w  ramach
prowadzonego programu: konkursy, komunikacja)

Opracowanie regulaminu programu

Zarzadzanie programem

Obstuga logistyczna nagrod

Wszystkie teksty znajdujgce sie na stronach www.ccp.pl sq autorstwa pracownikéw firmy i zostaty napisane na bazie wtasnych
wieloletnich, réwniez miedzynarodowych, doswiadczern w zakresie funkcjonowania call center in-house i w outsourcingu, a takze
tworzenia i prowadzenia programow lojalnosciowych. Przypominamy, ze zakazane jest wykorzystywanie w cafosci lub w czesci
tekstow znajdujacych sie na stronie internetowej www.ccp.pl w zakresie innym niz wynikajacy z art. 29 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, bez pisemnej zgody autoréw tych tekstéw. Wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych
samoistng catos¢ urywki publikowanych na stronie internetowej tekstow, o ile jest to uzasadnione wyjasnieniem, analizg
krytyczng, nauczaniem, pod warunkiem wymienienia autora tekstu i zrédta.

2



Nagrody:

customerloyalty

by call center poland

Materiaty edukacyjne ze strony www.ccp.pl

wyrdznienie III edycji Konkursu Marketingu Bezposredniego "Golden
Arrow" 2008 w kategorii Program Lojalnosciowy business to
consumer (BtoC)

Strona Internetowa Programu

CHEVROLET

AMBASADOR

Klub
Ambasadorow >
Konkurs *
Voucher *  rostari Ambasadorem Chevroleta! Odkrywaj swiat z Chevroletem!
Chevroletem Chenrolata nnemu kierowcy | zyskaj ushagi serwisowe w naszych Sprawdd, w jakie ciekawe migjsca dotarlémy podrdasjac Chevroletem
po Polsce > ach o wartosci 250 PLM dla siebie oraz rabat o tel samej wartodci diz  po Palsce.
busiiacago, Seoeeacty o Klubie Ambasadordw.
Aktualnosc >
Poznaj mozliwosc Chevreoleta! Wygraj Captive na weekend
wicc *  Interesujes: sis sportem samochodowym, & mode pasionuiess sie korurse  Ambasador przygody
tererie. Sprawd: co kivie sie za sowami WTCOE, Captiva 4x4 | nafiepie] te odbytay wspdinie 2
Captiva 4x4 ‘cod” dla sebis. Captivy preez weskend.
GOPR »
Chevrolet »
Zobacz reportaz z podrozy Chavroletem Ro Beskidzie Slaskim
Zamdw Katalog Jazda pribna  Kentakt Infolinia 0801 811 911

Wszystkie teksty znajdujgce sie na stronach www.ccp.pl sq autorstwa pracownikéw firmy i zostaty napisane na bazie wtasnych
wieloletnich, réwniez miedzynarodowych, doswiadczeri w zakresie funkcjonowania call center in-house i w outsourcingu, a takze
tworzenia i prowadzenia programow lojalnoSciowych. Przypominamy, ze zakazane jest wykorzystywanie w catosci lub w czesci
tekstow znajdujacych sie na stronie internetowej www.ccp.pl w zakresie innym niz wynikajacy z art. 29 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, bez pisemnej zgody autoréw tych tekstéow. Wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych
samoistng catos¢ urywki publikowanych na stronie internetowej tekstow, o ile jest to uzasadnione wyjasnieniem, analizg
krytyczng, nauczaniem, pod warunkiem wymienienia autora tekstu i zrédta.
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