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Ustuga co-sourcingu

Juz w 2001 roku Call Center Poland przygotowata innowacyjna ustuge co-sourcingu z
mys$la o tych firmach, ktére ponad wszystko cenig sobie poczucie bezpieczenstwa baz
danych, dbatos$¢ o jakos¢ swiadczonych ustug i niezawodne rozwigzania techniczne.

Centrum Dedykowane to nasza inwestycja w Gorze Kalwarii, przyktad modelowego
wykorzystania co-sourcingu: samodzielne moduty z 80 stanowiskami operatorskimi, 3
stanowiskami  kierowniczymi, salami konferencyjnymi, biurem dla Klienta i
pomieszczeniami socjalnymi. Kazdy modut posiada wtasny system ochrony, bramki, karty
magnetyczne i zabezpieczenia danych wg swiatowych standardéw oraz wtasne zasilanie, co
gwarantuje 99.99% niezawodnosci dziatania Centrum.

Kazde stanowisko operatorskie moze by¢ wyposazone wg zyczenia Klienta. Standardowo
zapewniamy komputery najnowszej generacji, system nagrywajacy, potaczenie z
internetem oraz kompleksowa obstuge wszystkich kanatéw komunikacji na stanowisku
operatorskim: telefon, e-mail, www, fax, sms, WAP, i-TV. Pracujemy w technologii VoIP
lub standardowej, w zaleznosci od potrzeb Klienta. Informacje sptywajace ze wszystkich
kanatdow zbierane sa w jednej bazie danych dzieki zastosowaniu najbardziej
zaawansowanych technologicznie systeméw teleinformatycznych.

Jesli jestesmy zdecydowani na szybkie uruchomienie call center na potrzeby firmy,
skorzystajmy z co-sourcingu. Co-sourcing oznacza potgczenie zasobow dwéch firm:
dostawcy ustug i zleceniodawcy ustug. Dostawca zapewnia inwestycje i infrastrukture, a od
klienta zalezy, jak bardzo jego firma chce by¢ zaangazowana w wielokanatowy proces
obstugi Klienta.

Istniejg 3 warianty co-sourcingu. To klient decyduje, ktéry z nich najbardziej mu
odpowiada ze wzgledu na specyfike dziatania jego firmy i potrzebne zasoby ludzkie:

a) wynajem call center (infrastruktury) i zatrudnienie wiasnych etatowych konsultantow i
kadry menedzerskiej

W co-sourcingu nie ma kosztu inwestycji, w tym wariancie ponosimy tylko koszty state:
koszt pracownikéw, koszt wynajmu lokalu i inne koszty zwigzane z biezacq dziatalnoscig
call center. Jest to idealne rozwigzanie na przyktad dla tych firm, ktére ze wzgledu na
swojg dziatalnos$¢ nie moga przeprowadzac operacji finansowych przez osoby nie bedace
ich pracownikami: dla bankdw, instytucji finansowych, towarzystw ubezpieczeniowych.
Ten wariant ma ograniczong elastycznos¢ i w przypadku zmiennej liczby o0sd6b
kontaktujacych sie z firma, stale zatrudnieni pracownicy albo nie nadazaja z obstugg
klientéw albo siedzg bezczynnie, co znacznie podraza koszt obstugi.

b) wynajem call center wraz z konsultantami z nadzorem witasnej kadry menedzerskiej

wszystkie teksty znajdujgce sie na stronach www.ccp.pl sq autorstwa pracownikéw firmy i zostaty napisane na bazie wtasnych
wieloletnich, réwniez miedzynarodowych, doswiadczeri w zakresie funkcjonowania call center In-house i w outsourcingu.
Przypominamy, Ze zakazane jest wykorzystywanie w catosci lub w czesci tekstéw znajdujgcych sie na stronie internetowej
www.ccp.pl w zakresie innym niz wynikajgcy z art. 29 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez pisemnej zgody
autoréow tych tekstéw. Wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych samoistng catos¢ urywki publikowanych na stronie
internetowej tekstow, o ile jest to uzasadnione wyjasnieniem, analizq krytyczng, nauczaniem, pod warunkiem wymienienia autora
tekstu i zrédta.
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Jesli nasze ustugi wymagajg statego nadzoru doswiadczonej kadry menedzerskiej
wybierzmy ten wariant. Pozwala on na przystosowanie liczby stanowisk do aktualnych
potrzeb i szybka reakcje na zmiany w wypadku zwiekszenia lub zmniejszenia liczby oséb
dzwonigcych. W tym przypadku koszty stale wystepujace w wariancie A, przyjmujg postac
kosztéw zmiennych i elastycznie rosng lub malejg w zaleznosci od potrzeb Klienta.

c) zlecenie kompleksowej obstugi firmie zewnetrznej (outsourcing)

Wiele firm decyduje sie na powierzenie prowadzenia i zarzadzania contact center
zewnetrznej firmie. Rozwigzanie takie gwarantuje nie tylko petng elastycznos¢ i szybkie
przystosowanie obstugi do potrzeb Klienta, ale rowniez dostep do najnowszych technologii i
doswiadczenia zleceniobiorcy.

Sprawdz, ile zyskasz wspédtpracujac z nami!

Przerzucenie czesci proceséw biznesowych na partnerdw zewnetrznych daje réznorodne
korzysci:

e KOSZT - bez angazowania srodkow finansowych, ludzi i czasu mozna miec¢ wiasne
call center, ponoszac tylko koszty state lub zmienne w zaleznosci od wariantu

e CZAS - czas uruchomienia projektu zredukowany do minimum

e PROGRAM TESTOWY -jesli rozwaza sie budowe wiasnego contact center- mozna
najpierw skorzysta¢ z co-sourcingu, przeprowadzi¢ analize wiasnych potrzeb i zasad
funkcjonowania contact center i podja¢ wiasciwg decyzje

o DOSWIADCZENIE -korzystamy z ustug firmy, ktéra ma duze do$wiadczenie zdobyte
przy obstudze wielu réznorodnych projektow dla roznych branz, jej doswiadczenie
pozwala na bardziej efektywng i na wysokim poziomie obstuge klienta

e DORADZTWO - Zewnetrzni specjalisci dokonujg bardziej obiektywnej analizy i oceny
istniejgcych zasobdw i zapotrzebowania firmy

e ELASTYCZNOSC - wykorzystanie infrastruktury, zatrudnienie i nadzér techniczny -
zgodne z biezacym zapotrzebowaniem

e ZATRUDNIENIE - co- sourcing eliminuje konieczno$¢ zatrudniania specjalistow IT

e USPRAWNIENIE organizacji -uwolnienie kierownictwa od czesci obowigzkow

wszystkie teksty znajdujgce sie na stronach www.ccp.pl sq autorstwa pracownikéw firmy i zostaty napisane na bazie wtasnych
wieloletnich, réwniez miedzynarodowych, doswiadczeri w zakresie funkcjonowania call center In-house i w outsourcingu.
Przypominamy, Ze zakazane jest wykorzystywanie w catosSci lub w czesci tekstéw znajdujacych sie na stronie internetowej
www.ccp.pl w zakresie innym niz wynikajgcy z art. 29 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez pisemnej zgody
autoréow tych tekstéw. Wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych samoistng catos¢ urywki publikowanych na stronie
internetowej tekstéw, o ile jest to uzasadnione wyjasnieniem, analiza krytyczna, nauczaniem, pod warunkiem wymienienia autora
tekstu i zrédta.
2



