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Szanowni Panstwo,

Samsung Electronics Polska doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Klientom
profesjonalng obstuge posprzedaznag na najwyzszym Swiatowym poziomie. W tym celu
wspolnie z Call Center Poland zostat stworzony profesjonalny Help Desk, ktéry zostat
wiaczony w globalna sie¢ Help Deskoéw, wychodzacych naprzeciw uzytkownikom
produktéw marki Samsung.

Ze strony Call Center Poland w tworzeniu i wdrozeniu Help Desku brata udziat Pani
Urszula Zaranska. Dzieki jej zaangazowaniu i kompetencjom mozliwe byto szybkie
stworzenie profesjonalnego zespotu obstugujacego projekt oraz skonstruowanie procedur
pozwalajacych osiqgna¢ zamierzone cele. Jako kierownik projektu, Pani Urszula Zaranska
wykazywata sie zorientowaniem na potrzeby Samsung Electronics Polska i szybkim
reagowaniem na zachodzaca ewolucje projektu oraz kreatywnoscia.

W roku 2005 obstugiwany wspélnie z Call Center Poland projekt uzyskat jedne z
najwyzszych wskaznikéw poziomu serwisu w Europie.

Dzigkujemy za dotychczasowa owocna wspolprace i wierzymy w dalszg wspoélng
realizacje zadan w tak dobrej atmosferze.
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