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LIST REFERENCYJNY

Egis Polska Dystrybucja Sp. z 0.0. niniejszym listem udziela Call Center Poland SA, z siedzibg
w Warszawie przy ul. Marynarskiej 11, referencji profesjonalnego partnera w obszarze prowadzenia
Programu Sprzedazy Premiowej skierowanego do Aptek.

Call Center Poland SA w ramach prowadzonego projektu $wiadczy ustugi w zakresie:

o wielokanatowej komunikacji z uczestnikami programu (infolinia, akcje wychodzace, e-mail,
sms)

badan satysfakgji typu CATI (przygotowanie i analiza)

komunikacji z pracownikami Egis w zakresie obstugi programu

obstugi logistycznej (wysytka nagréd, materiatow informacyjnych)

zarzadzania podwykonawcami

doradztwa

budowie systemu informatycznego dedykowanego do obstugi programu.

Dziekujac za dotychczasowa wspOtprace, solidnos¢, zaangazowanie i kompetencje pracownikow,
mozemy poleci¢ korzystanie z ustug firmy Call Center Poland SA.

Z powazaniem,

Matgorzata Kubacka
Commercial Projects Manager
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