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Szanowna Pani Dyrektor,

z przyjemnoscig i wdzigeznoscig cheialbym zlozy¢ na Pani r¢ce podzigkowania za dotychczasowa
wspOlprace pomiedzy firmami T.U. Allianz Polska S.A., T.U. Allianz Zycie Polska S.A.,
PTE Allianz Polska S.A., a firmg Call Center Poland S.A.

Wspdlpraca nasza przez 3 lata przybierala roznorodne oblicza. RozpoczynaliSmy od stworzenia
preznej i efektywnej infolinii dla Otwartego Funduszu Emerytalnego w Panistwa siedzibie. W tym
okresie tak bardzo oczekiwana przez rynek profesjonalna i sprawna obstuga, umozliwita nam
osiagniecie planowanych rezultatow.

Gdy skonczyl si¢ czas dynamicznej sprzedazy funduszy emerytalnych w Polsce, znéw dzieki Waszej
elastycznej postawie 1 zrozumieniu naszych potrzeb, uruchomiliémy infolini¢ dla pozostatych dwéch
spotek Allianz Polska.

Korzystajac z Wasze] otwartosci na udoskonalanie serwisu i chetnej wspdltpracy przy podnoszeniu
jakosci obshugi klientéw Allianz, korzystalem ze spotkan i merytorycznych dyskusji z Waszymi
pracownikami bezposrednio obstugujacymi naszych klientow. Tak zdefiniowana wspdtpraca
zyczliwie przez Panstwa podejmowana, dawala nam mozliwos¢ wplywania na merytoryczny rozwoj
infolinii i pracujgce tam osoby.

Kiedy podjelismy decyzjg o przeniesieniu Infolinii do siedziby naszych spotek, znéw spotkalismy si¢
Z waszym zrozumieniem i merytorycznga pomoca. Ponownie pracownicy Call Center Poland objeli
stanowiska konsultantéw w nowoutworzonym Call Center. Chetnie wspolpracowali przy kazdym
projekcie, podnoszac swoje kwalifikacje 1 budujac pozytywny wizerunek Allianz wéréd szerokiej
rzeszy klientow.

Jeszcze raz niech mi bedzie wolno podzigkowad za profesjonalny wktad Call Center Poland S.A. w
budowanie infolinii i Call Center dla Allianz Polska. Wieloletnia wspotpraca z Wasza firma data
solidne podwaliny pod obecny ksztalt budowanego dzi§ Centrum Obstugi Klienta w Allianz Polska

Koordynator Departamentu Rozwoju
Wigzi z Klientami

ul. Chocimska 17 Towarzystwo Ubezpieczeniowe Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedziba
00-791 Warszawa w Warszawie przy ul. Chocimskiej 17, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego
tel. (0 22) 529 40 00 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy,

fax (0 22) 529 40 40 XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000028261.



