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Szanowni Panstwo,

Fiat Bank Polska S.A. pragnie podziekowaé za jako$¢ ustug swiadczonych na rzecz Naszych
Klientow i wyrazi¢ uznanie dla agentoéw CCP S.A. zatrudnionych w akgji Fiat Bank Polska S.A..

Zmiana stép procentowych kredytéw starego portfela kredytowego FBP S.A. jest druga tego
typu operacja w historii Naszego Banku.
Kazdorazowo decyzja o zmianie pierwotnych warunkéw Umowy kredytowej wywotuje wzmozong
aktywnoscia Naszych klientdw, ktérzy w tym specyfiznym czasie wymagajq rzetelnej, sprawnej
i odpowiedzialnej obstugi.

Poréwnujac wyniki akcji zwigzane ze zmiang stdp procentowych na przelomie 1999 i 2000 r.
do osigganych obecnie, a takze wnioskujac na podstawie listdw naszych Klientéw mozna zauwazy¢
definitywng poprawe jakosci $wiadczonych przez Panstwa ustug.

w zwia;iku z tym pragniemy podzielc-éﬁaé opiekunom akgcji Fiat Bank Polska S.A. za
przygotowanie merytoryczne i techniczne akdji.

Szczegbine podziekowania i uznanie chcemy wyrazi¢ wzgledem nastepujacych osdb: -

P. Ania Ostrowska

P. Barbara Michalska

P. Agnieszka Jablonska
P. Aneta Bogucka

P. Monika Mendak

P. Aneta Bodo

P. Anita Zienarska

P. Sylwia Kwiatkowska
P. Katarzyna Raczek,
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Z powazaniem,

KIEROW
Dziatu Obgtu
Agnieszk
Fiat Bank Polska S .A. Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa dla M. St. Warszawy - Wydzial XV| Gospodarczy
tel.: (0-22) 607-48 00, 607-48 01 Sekretariat Zarzadu pod numerem RHB 52950
tel.: (0-22) 645 66 02 Dziat Obstugi Klienta - NIP 521-27-91-919
fax: (0-22) 607-48 49 Kapital akcyjny 125 000 000 z!

Zarzad: Andrzej Bak - Prezes, Andrea Varese, Grzegorz Przemyslaw Jurczyk



