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Sehr geehrter Herr Oledzki,

bei der Auswahl eines Dienstleisters legen wir besonderen Wert auf Zuverlassigkeit in Bezug auf Qualitat und
Service, da mit der vergebenen Aufgabe stets auch unser Name und die Marke Europcar in Verbindung ge-
bracht wird. Unser positiver Eindruck gegentiber dem Call Center Poland SA hat sich in der praktischen Zu-
sammenarbeit bestatigt.

Neben dem stets spirbar hohen Servicegedanken, der fachlichen Kompetenz im IT-Bereich und der hohen
Qualifikation lhrer Mitarbeiter in Gesprachsfuhrung und Kundenorientierung wissen wir die schnelle Einarbeitung
und Erzielung von guten und konstanten Ergebnissen zu schatzen. Die Wirtschaftlichkeit der Zusammenarbeit
wurde durch das gute Preis-Leistungs-Verhaltnis bestatigt.

Wir kénnen Sie und lhr Unternehmen uneingeschrankt empfehlen und verlassen uns auch weiterhin auf die

angenehme und zuverlassige Zusammenarbeit zwischen Europcar Callcenter Deutschland und Call Center Po-
land SA in Warschau.

Mit freundlichen Grif3en
Europcar Autovermietung GmbH

Ralf von Einem
Leiter Callcenter & Customer Service
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