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Referencje

Od wielu lat Call Center Poland prowadzi dla Danone infolinie konsumencka, oferujac ustugi wysokiej
jakosci. W imieniu Danone chciatabym podziekowa¢ za dotychczasowa owocng wspétprace

i jednoczesnie ufam, ze bedzie sie w przysztosci rozwija¢ réwnie dobrze.

"Danone traktuje infolinie konsumencka jako swoje ,uszy i usta”, dlatego przyktadamy ogromng wage
do tego, by jakosc¢ swiadczonych przez nig ustug byta na najwyzszym poziomie. To specjalisci infolinii
buduja w naszym imieniu relacje z konsumentami, dlatego wymagamy od nich doskonatego

przygotowania, samodzielnosci i elastycznosci.

Zesp6t Call Center Poland wspotpracujacy z Danone wykazuje wszystkie te cechy. Pod opieka
wieloletniego lidera infolinii, pani Katarzyny Walickiej, specjalisci dbajag o zadowolenie naszych
konsumentow. W tym miejscu pragne wyrazi¢ szczegdlne uznanie dla pracy Kasi, ktéra swoim
profesjonalizmem i zaangazowaniem wspiera dziatanie infolinii. Kasia entuzjastycznie wykonuje
swojg prace, stawiajgc zawsze sprawy konsumentow na pierwszym miejscu. Nie zapomina przy tym

0 rozwoju zespotu. Wszyscy dbajg o profesjonalny wizerunek Danone w oczach konsumentéw.

Z przyjemnos$cig kontynuujemy wspodtprace z Call Center Poland biorgc pod uwage nasze

dotychczasowe doswiadczenia. Rdwnoczesnie jestesmy przekonani o dalszej udanej wspdtpracy.

Z powazaniem, {/"48131"0 M«%
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